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INSTRUGAO NORMATIVA N° 001/2024 — CGM/ SMFPGT.

Institui a Estratégia de Governo Digital no ambito do
Poder Executivo do Municipio de Sao Lourenco da Mata

e demais orgaos da Administragdo Direta e Indireta.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SAO LOURENGO DA MATA,
no exercicio das atribuicdes conferidas pela Lei Municipal n°® 2.262/2009, em conjunto
com a SECRETARIA DE FINANCAS, PLANEJAMENTO, GESTAO E TECNOLOGIA, na
forma da Lei Municipal n°® 2.821/2021.

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica.

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Governo
Digital do Municipio, em consonancia com a citada legislagao federal, com o escopo de
prestar servigos publicos de exceléncia a populagao.

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 Fica instituida a Estratégia de Governo Digital no ambito no ambito do Poder
Executivo do Municipio e demais 6rgaos da Administragao Direta e Indireta.

Art. 2° Para os fins desta Instrugao, considera-se:

|- Autosservigo: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacdo humana,;
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|- Base de servigos publicos: base de dados que contém as informagdes necessarias
sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servicos;

lll- dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

V- Dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes
publicos que nao esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

V- Inovagao aberta: processo de inovacdo de forma colaborativa entre empresas,
individuos e 6rgaos publicos na criagdo de novos produtos e servigos;

VI-Governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interagao entre diversos agentes, de forma segura, eficiente
e responsavel, para estimulo a inovagao, a exploragao de atividade econbémica e a
prestacao de servigos a populagao;

VI- laboratério de inovagao: espaco aberto a participacdo e a colaboracdo da
sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestagéo de servigos publicos e a participagédo do cidadao para
o exercicio do controle sobre a administragao publica;

VIII- plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgaos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para
a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

IX- Registros de referéncia: informacao integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes
de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a
prestacao de servigos e para a gestao de politicas publicas;

X-Transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administragcdo publica
independentemente de solicitagoes.

XI- Interoperabilidade: capacidade de um sistema comunicar-se com outro sistema
operacional de forma transparente.
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Art. 3° A Estratégia de Governo Digital no Municipio sera norteada pelos seguintes
principios e diretrizes:

I- a desburocratizacado, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagao da relagéo do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive, sempre
que possivel, por dispositivos moveis;

I- A disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informacdes e aos servigos
publicos, observadas as restricdbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando
indispensavel, da prestacao de carater presencial;

[ll- a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos, de
demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de
solicitacdo presencial;

IV- A transparéncia na execug¢ao dos servigos publicos e 0 monitoramento da qualidade
desses servicos;

V- O incentivo a participagao social no controle e na fiscalizagdo da administragcéo publica;

VI- O dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagao sobre a gestao
dos recursos publicos;

VII- 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
VIII- o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

IX- a atuacao integrada entre os 6rgaos e as entidades envolvidos na prestagao e no
controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente
seguro quando for indispensavel para a prestagao do servigo, nos termos da Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e,
quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei Federal n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cdédigo Tributario Nacional), e da Lei Complementar
Federal n° 105, de 10 de janeiro de 2001 (Lei do Sigilo Bancario);

X- A simplificacdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagao do acesso e no autosservico;
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XI- a eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XlI- a imposi¢ao, sempre que possivel, de uma unica vez ao interessado das exigéncias
necessarias a prestacao dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em
caso de duvida superveniente;

Xlll- a vedagao de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentagdo de
documento ou de informagao valida;

XIV- a interoperabilidade de sistemas e a promog¢ao de dados abertos;
XV - a presuncao de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI- a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico alvo do servico;

XVI- a protecado de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta
de Servigos ao Usuario;

XIX- a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX- o estimulo a agdes educativas para qualificacao dos servidores publicos para o uso
das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao;

XXI- a cooperacao federativa para implantacdo e adogao de estratégias que visem a
transformagao digital da administragcéo publica;

XXII- o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas comunicagdes
entre 6rgaos e entidades da Administragao Publica Municipal e entre estes e os cidadaos;

XXIll- a implantagcdo do governo como plataforma e a promocao do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 1 da Lei Federal n° 13.709, de 2018
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(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagao de
politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geragao de negdcios e de controle social;

XXIV - o tratamento adequado aos idosos, nos termos da Lei Federal n° 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa);

XXV- a adogao preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do art. 24 e no art.
25, ambos, da Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico.

_ CAPiTULO I _
DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL E PRESTACAO DE
SERVICOS DIGITAIS

Secao |
Do Processo Eletrénico

Art. 4° A Administracao Publica Municipal utilizara na comunicagao interna um sistema
corporativo de protocolo para tramitagao digital de documentos e/ou requerimentos, a
ser implantado em todos os 6rgéos e entidades.

Art. 5° Para a priorizagao da digitalizagao dos servigos serao considerados os seguintes
principios:

I- relevancia social;
lI- facilidade de implantacéo;
Il - economicidade.

Secao |
Da Prestacao de Servigos Digitais

Art. 6° A prestagao digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de tecnologias
de amplo acesso pela populagao, inclusive pela de baixa renda, sem prejuizo do direito
do cidadao ao atendimento presencial.
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Paragrafo unico. O acesso a prestacdo digital dos servigos publicos sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservigo.

Art. 7° Os servigos digitais serdo, sempre que possivel, catalogados em portal Unico e
em aplicativo destinado a esse fim.

Paragrafo unico. Todo novo servico com interface digital deve ser prioritariamente
arquitetado para entrar nas aplicagdes a que se refere o caput deste artigo.

Secao lll
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 8° Os 6rgdos e entidades municipais estimulardo, através de servigos digitais e
iniciativas de governo aberto, o apoio mutuo entre os cidadaos, visando a promogao do
senso comum de cidadania e colaboragao.

Art. 9° As Plataformas Digitais dos 6érgaos da Administracdo Publica do Municipio,
deverao ter pelo menos as seguintes funcionalidades:

I- Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

[I- Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° As Plataformas Digitais poderao ser acessadas por meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital oficial, onde constardo informagdes institucionais, noticias e
prestacao de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo observarao os padrbes de
interoperabilidade e a necessidade de integragcéo de dados como formas de simplificagéo
e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

§ 3° Na promocgao da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera observar os
seguintes requisitos:

I- Observancia da publicidade das bases de dados n&o pessoais como preceito geral e
do sigilo como excec¢ao;
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ll-garantia de acesso aos dados, na forma da lei;

[ll-descricdo das bases de dados com informacéao suficiente sobre estrutura e semantica
dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua integridade.

Art. 10. Os 6rgaos e as entidades municipais poderao criar redes de conhecimento, com
0 objetivo de:

| - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias;
Il - formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais;

[1l- discutir sobre os desafios enfrentados e as possibilidades de acdo quanto ao Governo
Digital e a eficiéncia publica;

V- prospectar novas tecnologias para facilitar a prestagdo de servigos publicos
disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informagdes e a participagcéo social
por meios digitais;

V- facilitar a experiéncia dos usuarios de servigos publicos.

Secao IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestagao Digital de Servigos Publicos

Art. 11. Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacgao digital de servigos
publicos, além daqueles constantes da Lei Federal n° 13.460, de 2017 (Lei de Protecéo
e Defesa do Usuario), e da Lei Federal n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados Pessoais):

|- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

I- atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigos ao Usuario;

[ll- padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

I\V- recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes apresentadas;
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V- indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes
relativas a prestagao de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.

Art. 12. Fica estabelecido o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) como numero suficiente para a
identificacdo do cidad&o ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados
de servigos publicos, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteragdes nesses
cadastros.

Segéo V.
Da Interoperabilidade de Dados Entre Orgaos e Entidades Municipais

Art. 13. Os 6rgaos e as entidades municipais responsaveis pela prestacao digital de
servigos publicos, detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores
de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709, de 2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais), deverao gerir suas ferramentas digitais, considerando:

I- a interoperabilidade de informagdes e de dados sob a gestdo dos érgéos e das
entidades de que trata o art. 1° desta normativa, respeitados as restricbes legais, os
requisitos de segurancga da informagao e das comunicagdes, as limitagdes tecnoldgicas
e a relacao custo- beneficio da interoperabilidade;

[I- a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgaos e
entidades;

lll- a protecdo de dados pessoais, observada a legislagcédo vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).

Art. 14. E de responsabilidade dos 6rgéos e das entidades municipais, referidos no art.
1° desta normativa, os custos de adaptacao de seus sistemas e de suas bases de dados
para a implementacao da interoperabilidade.
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_ CAPITULO Il
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 15. Cabera a autoridade competente dos érgéos e das entidades municipais,
referidos no art. 1° desta Instrugao Normativa observadas as normas e os procedimentos
especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de
governanga, em consonancia com o0s principios e as diretrizes estabelecidas nesta
Instrucdo Normativa e na Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de 2021.

Paragrafo unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos
no caput deste artigo incluirdo, no minimo:

I- formas de acompanhamento de resultados;
|- solugdes para a melhoria do desempenho das organizagoes;
[lI- instrumentos de promogao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Art. 16. Os 6rgaos e as entidades municipais, a que se refere o art. 1° desta normativa,
deverdo estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e de
controle interno, com vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestacao digital de servigos publicos que
possam impactar a consecucao dos objetivos da organizagdo no cumprimento de sua
misséo institucional e na protegao dos usuarios, observados os seguintes principios:

I- integragcédo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os
niveis da organizacdo, relevantes para a execugédo da estratégia e o alcance dos
objetivos institucionais;

lI- estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagcao custo-beneficio;

lll- utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governancga, de gestao de riscos e de controle;

IV- protecao as liberdades civis e aos direitos fundamentais.
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Paragrafo unico. A Controladoria-Geral do Municipio e Secretaria de Financas,
Planejamento, Gestdo e Tecnologia dardo apoio as unidades na missdo constante do
caput deste artigo.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Os casos omissos e as demais medidas necessarias ao fiel cumprimento desta
NI serdo regulados, através de portaria da Secretaria de Finangas, Planejamento,
Gestéo e Tecnologia.

Art. 18. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publica¢ao, revogando-
se as disposi¢cdes em contrario.

Sao Lourengo da Mata, 26 de abril de 2024.
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