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O Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC), foi criado pela Lei de Acesso & Informagdo n®
12.527/2011 (LAl), o qual é responsavel pela recepgdo e tratamento de pedidos de acesso a informagao
registrados, regulamentada no ambito municipal pela Lei Municipal n° 2.922/2022.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitagdo de informagdes:

e Viainternet

O pedido de informagao € realizado por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletronico de Informagao

ao Cidadao), através do link a sequir:

httg://transgarencia.saolourencodamata.ge.gov.br/agg/ge/sao-lourenco-da-mata/1le-sic

e Presencialmente

E disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicagao de forma fisica. O SIC fisico € um espago
voltado ao cidad&o para atender aos pedidos de informagao e dirimir duvidas. O SIC da Prefeitura Municipal
de Sdo Lourenco da Mata esta disponivel a todo(a) cidaddo(a) no seguinte enderego: Praga Araujo Sobrinho,

S/n, centro, CEP: 54.735-565, Sdo Lourengo da Mata - PE (sede da Prefeitura), cujo responsavel é o sr.
José Carlos da Cunha.
DEMANDAS DO E-SIC DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ LOURE'NQO DA MATA NO ANO DE 2022

O presente relatério, apresentado em grafico pizza , informa o levantamento realizado acerca das

demandas do e-sic recebidas no ano de 2022, totalizando 13 (treze) demandas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Através das manifestagdes e pedidos de informagdo recebidos, ainda identificamos poucoa
demandada pela populagdo, no exercicio de 2021 foram 19 (dezenove) demandas e em 2022 apenas 13
(treze) demandas, mesmo assim ¢é possivel constatar pontos sensiveis no atendimento ao usuario do servico,
assim como ocorréncia de problemas sazonais, auxiliando no melhor tratamento das questdes via recomendagdes

expedidas com carater de alerta a prevengéo de eventos futuros ou recorréncia.

Sao Lourengo da Mata, 25 de Maio de 2023.
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