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INTRODUGAO
O Servico de Informagbes ao Cidadao (SIC), foi criado pela Lei de Acesso a Informagdo n°
12.527/2011 (LAl), o qual é responsavel pela recepcdo e tratamento de pedidos de acesso a informacgédo
registrados, regulamentada no ambito municipal pela Lei Municipal n® 2.922/2022.
CANAIS DE ATENDIMENTO
Disponibilizamos alguns mecanismos para solicitacdo de informacoes:

e \iainternet

O pedido de informacao é realizado por meio do sistema e-SIC (Sistema Eletrdnico de Informacao
ao Cidadao), através do link a seguir:
http://transparencia.saolourencodamata.pe.gov.br/app/pe/sao-lourenco-da-mata/l/e-sic

® Presencialmente

E disponibilizado ao cidaddo um canal de comunicacéo de forma fisica. O SIC fisico é um espaco
voltado ao cidad&o para atender aos pedidos de informacéo e dirimir dividas. O SIC da Prefeitura Municipal
de S&o Lourengo da Mata esta disponivel a todo(a) cidadao(a) no seguinte endereco: Praca Araujo Sobrinho,
S/n, centro, CEP: 54.735-565, Sdo Lourenco da Mata - PE (sede da Prefeitura), cujo responsavel é o sr.
José Carlos da Cunha.

DEMANDAS DO E-SIC DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LOURENCO DA MATA NO ANO DE 2022

O presente relatorio, apresentado em gréfico pizza , informa o levantamento realizado acerca das

demandas do e-sic recebidas no ano de 2022, totalizando 13 (treze) demandas.
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MANIFESTAGOES POR DADOS DE ATENDIMENTO

DADOS DE ATENDIMENTO

m PEDIDOS ATENDIDOS
m PEDIDOS INDEFERIDOS

m PEDIDOS EM
ATENDIMENTOS

MANIFESTACOES POR NATUREZA JURIDICA

NATUREZA JURIDICA

B PESSOA FISICA
B PESSOA JURIDICA
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MANIFESTAGOES POR GENEROS DOS PARTICIPANTES

GENEROS

B FEMININO
B MASCULINO

MANIFESTACOES POR FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES

FAIXA ETARIA

m ENTRE 18 A 35 ANOS
W ENTRE 36 A 56 ANOS
u ACIMA DE 53 ANOS
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MANIFESTAGOES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE

ESCOLARIDADE ® ENSINO MEDIO

COMPLETO

m ENSINO
SUPERIOR
18% 18% INCOMPLETO

9% B ENSINO
SUPERIOR
COMPLETO

H POS
GRADUACAO
COMPLETA

CONSIDERACOES FINAIS

Através das manifestacdes e pedidos de informacdo recebidos, ainda identificamos poucoa
demandada pela populacdo, no exercicio de 2021 foram 19 (dezenove) demandas e em 2022 apenas 13
(treze) demandas, mesmo assim € possivel constatar pontos sensiveis no atendimento ao usuario do servico,
assim como ocorréncia de problemas sazonais, auxiliando no melhor tratamento das questées via recomendagdes

expedidas com caréter de alerta a prevencéo de eventos futuros ou recorréncia.

Séo Lourengo da Mata, 25 de Maio de 2023.

DANIELA DE ANDRADE MELO
Controladoria Geral do Municipio

ANDREOLLA ROMANA CAVALCANTI PEDRO PAULO JOSE DA COSTA SILVA
Assessora Juridica da Controladoria Chefe de Controle Externo
MARIA CLARA BEZERRA JOSE CARLOS DA CUNHA
Auxiliar Administrativo Responsavel pelo SIC
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