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1. INTRODUCAO

A Controladoria Geral do Municipio de S&o Lourenco da Mata-PE, apresenta o
Resultado da Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria Geral- 2022, de acordo com a Lei Federal
n° 13.460/2017, em seu art. 23.

A pesquisa foi disponibilizada por meio de questionario eletrénico (disponivel no link:
https://docs.google.com/forms/d/1xgcwiCLmDUriK4tcOBPWBY1zajJBjrAXbMWcGUr

hk/edit ), no site oficial da Prefeitura Municipal de S&o Lourengo da Mata — PE (disponivel

em: https://saolourencodamata.pe.qgov.br/) , no periédo de 29 de maio de 2023 a 29 de junho

de 2023, totalizando 203 (duzentos e trés) participagdes, segue print:

PESQUISA DE
SATISFACAO

Sua participacdo € muito importante.
Colabore com a melhoria da qualidade
dos servigos publicos.

) -~ = , . = 4 -2
0O Pesquisar - & @b 25°C Nublado A~ © 7Z Q) s L

https://docs google.com/forms/d/1xqcwiCLmD-UrjK4tcOBPWBY 1zajJBjrAxbMWcGUr_hk
09:24

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria séo recebidas, por meio de atendimento presencial, e-mail
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institucional da ouvidoria, pelo Portal da Prefeitura de Sao Lourenco da Mata - PE, através
das abas Ouvidoria e e-sic.
Durante o periodo analisado, a Gestao Municipal manteve disponivel 05 (cinco) canais

de atendimento. Sendo eles:

Canal Acesso Registro
Presencial Rua Praca Dr. Araujo Sobrinho Registro em banco de dados
s/n, S&o Lourenco da Mata, CEP: préprio da Ouvidoria.
54.735-565
E-mail ouvidoria@slm.pe.gov.br Registro em banco de dados

préprio da Ouvidoria.

https://transparencia.sim.pe.gov.br/a | Registro em formulario eletrdnico

Ouvidoria pp/pe/sao-lourenco-da- do sistema da ouvidoria.
mata/l/ouvidoria-municipal
https://transparencia.sim.pe.gov.br/a | Registro em formulario
E-Sic pp/pe/sao-lourenco-da-mata/l/e-sic | eletrébnico do sistema do e-sic
SIC Rua Pracga Dr. Aradjo Sobrinho s/n,
S&o Lourenco da Mata, CEP: 54.735- Registro por preenchimento de
565 formularios.
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http://transparencia.saolourencodam | Registro em formulério eletrénico

Fale Conosco | 4ta pe.qov.br/app/pe/sao-lourenco- | do sistema do Portal da

da-mata/l/ouvidoria-municipal Prefeitura.

3. RESULTADO DA PESQUISA

A Pesquisa contou com a participacdo de 203 (duzentos e trés) pessoas.

3.1. Género dos Participantes

Dos participantes da pesquisa tivemos 56,7 % do género feminino, 42,4% do género masculino,

0,5% do género tu, e 0,5% do género gay.

Informe o seu género
203 respostas

@ Feminino
@ Masculino
D tu

® Gay

3.2. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

Ao serem indagados sobre Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?:
43,8% Considera o servi¢co 6timo, 27,6% Considera o servigco bom, 17,2% N&o sabem ou nao utilizam
0 servico, 4,4% considera o servigo regular, 3,4% considera Ruim, e 3,4% considera Péssimo:
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1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral Municipal?

e

203 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe/N3o utiliza o servigo

43,8%

3.3. Como vocé avalia as informag0des contidas no site da prefeitura?

Respostas sobre as informagdes contidas no site da Prefeitura: 52,2% Otimo, 29,6% Bom, 8,4%
Regular, 3,9% Nao sabe ou ndo usa, 3% Péssimo, e 3% Ruim.

2. Como vocé avalia as informacgdes contidas no site da prefeitura?
203 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular

g | @ Péssimo

@ Nazo sabe / N&o utiliza o servico

3.4. Como vocé avalia o servigo coleta de lixo em seu bairro/municipio?

Quanto a avaliac&o do servico de coleta de lixo as respostas foram: 46,3% Otimo, 33% Bom, 10,8%
Regular, 4,9% N&o sabe ou nao utiliza, 3% Péssimo e 2% Ruim.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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3. Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo em seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sabe/Nzo utiliza o servigo

3.5. Como vocé avalia o servico de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

Quanto a avaliacdo do servico de conservacido das ruas as respostas foram: 39,4% Otimo,
30,5% Bom, 13,8% Regular, 7,9% Ruim, 4,4% Péssimo, e 3,9% Nao sabe ou néo utiliza.

4. Como vocé avalia o servico de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe/Nao utiliza

3.6. Como vocé avalia a situacdo da conservacao das ruas do seu bairro/municipio?

Quanto a avaliacédo do estado de conservacéo das ruas os pesquisados responderam: 36,9%
Bom, 23,2% Otimo , 19,2% Regular, 10,3% Ruim, 7,4% Péssimo, e 3% N&o sabe ou ndo usa o
Servigo.

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Dr. Araudjo Sobrinho s/n S&o Lourenco da Mata CNPJ: 11.251.832/0001-05
site: www.slm.pe.gov.br



7~ \. SAO
LOURENGCO
‘. DA MATA

FPREFEITURA MUNICIPAL

RUMO AQ DESENVOLVIMENTO

5. Como vocé avalia a situagao da conservagao das ruas do seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
A @ Péssimo

@ Nazo sabe/N3o utiliza o servigo

3.7. Como vocé avalia o servico de conservacdo de pragas e canteiros em seu
bairro/municipio?

~ Quanto a avaliacao do servico de conservacao de pracas e canteiros as respostas foram: 39%
Otimo, 26,6% Bom, 16,7% Regular, 10,3% Ruim, 3,9% Péssimo, e 3% N&o sabe ou ndo utiliza.

6. Como vocé avalia o servigco de conservacao de pragas e canteiros em seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
@® Bom
@ Regular

> el @ Péssimo

@ Nazo sabe/Nao utiliza o servigo

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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3.8. Como vocé avalia o servigo de iluminacéo publica de seu bairro/municipio?

Referente a avaliacdo do servico de iluminacéo publica as respostas foram: 60,1% Otimo,
24,1% Bom, 7,9% Regular, 3% Ruim, 3% N&o sabe ou n&o usa o servigo, e 2% Péssimo.

7. Como vocé avalia o servigo de iluminacao publica de seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sabe/No utiliza o servico

3.9. Como vocé avalia a questao de seguranca publica em seu bairro/municipio?

Dos pesquisados as respostas se concentraram em 25,6% Bom, 24,1% Otimo, 22,2%Regular,
16,3% Ruim, 7,9% Péssimo, e 3,9% N&o sabe ou n&o usa o servigo.

8. Como vocé avalia a questao de seguranga publica em seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

“v @ Nazo sabe/N3o utiliza o servigo

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Dr. Araudjo Sobrinho s/n S&o Lourenco da Mata CNPJ: 11.251.832/0001-05
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3.10. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS, ITBI,
Alvard)?

Das respostas 37,9% para Otimo, 27,1% Bom, 17,7% N&o soube responder ou ndo usa o
servico, 9,9% para Regular, 4,9% para Ruim, e 2,5% para Péssimo.

9. Como vocé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura (IPTU, ISS,ITBI, Alvara)?
203 respostas

@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe/ Nao usa o servico

3.11. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Salude da Familia?

Dos pesquisados as respostas foram 38,9% para Otimo, 31,5% para Bom, 13,8% para Regular,
6,9% para N&o sabe ou ndo usa o servico, 4,9% para Péssimo, e 3,9% para Ruim.

10. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia (Postos de Salde)?
203 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

@ Nao sabe/ Nao usa o servigo

11
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3.12. Como vocé avalia o atendimento no Hospital Petronila Campos?

) Quanto ao atendimento no Hospital Petronila Campos os pesquisados consideram: 44,8%
Otimo, 29,6% Bom, 12,8% Regular, 8,9% N&o sabe ou ndo usa o servi¢co, 2% Péssimo, e 2% Ruim.

11. Como vocé avalia o atendimento no Hospital Petronila Campos em seu municipio?
203 respostas

® Otimo
® Bom

12,8%
' @ Regular
0, »
20.0% ‘ @ Ruim
, 8,9% o
) @ Péssimo

@ Nao sabe/ Nao utiliza o servigo
44,8%

3.13. Como vocé avalia as estruturas fisicas das escolas do seu bairro/municipio?

Referente as estruturas fisicas nas escolas as respostas foram: 37,9% Otimo, 28,1% Bom,
13,8% Regular, 10,3% Nao sabe ou ndo usa o servi¢o, 5,9% Ruim e 3,9% Péssimo.

12. Como vocé avalia as estruturas fisicas das escolas do seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
; @ Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sabe/ Nzo utiliza o servigo

12
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3.14. Como vocé avalia os servigcos prestados nas escolas do seu bairro/municipio?
Pertinente aos servigos prestados nas escolas respostas foram: 39,9% Otimo, 29,1% Bom,
15,3% Nao soube dizer ou ndo usa o servico, 8,4% Regular, 4,9% Ruim e 2,5% Péssimo.

13. Como vocé avalia os servigos prestados nas escolas do seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

@ Nazo sabe/Nao utiliza o servigo

3.15. Como vocé avalia as estruturas fisicas das creches do seu bairro/municipio?

Pertinente as estruturas fisicas e servicos prestados na creche respostas foram: 36,5% Otimo,
25,1% Bom, 18,2% Nao soube dizer ou ndo usa o servico, 12,8% Regular, 3,9% Péssimo, e 3,4%
Ruim.

14. Como voceé avalia as estruturas fisicas das creches do seu bairro/municipio?
203 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim
@ Péssimo

@ Nazo sabe/ Nao utiliza o servico

13
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3.16. Como vocé avalia os servi¢gos prestados nas creches do seu bairro/municipio?

Pertinente aos servigos prestados na creche respostas foram: 36,5% Otimo, 25,1% Bom, 18,2%
N&o soube dizer ou ndo usa o servico, 6,9% Nao sabe ou ndo se aplica, 8,4% Regular, 2,5% Péssimo,
e 2,5% Ruim.

15. Como vocé avalia os servigos prestados nas creches do seu bairro/municipio?

203 respostas
® Otimo
® Bom
18,2% @ Regular
® Ruim
- A @ Péssimo

@ Nao sabe/ N&o utiliza o servigo
@ Nao sabe/ Nao se aplica

3.17. Como vocé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e
alvara de constru¢cédo do seu municipio?

Referente a avaliagdo do atendimento para analise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara
de construcdo as respostas foram: 38,9% Otimo, 24,1% Bom, 15,8% N&o sabe ou n&o usa o Servico,
8,4% Regqular, 6,9% Nao sabe e Nao se aplica, 3% Péssimo e 3% Ruim.

16. Como vocé avalia o atendimento referente a andlise e aprovacao de projetos, habite-se e alvara
de construcdo do seu municipio?

203 respostas
@ Gtimo
8,4% @ Bom
: 15,8% @ Regular
@ Ruim
‘ @ Péssimo

@ N3zo sabe/ Nao utiliza o servigo
@ Nao sabe/ Nao se aplica
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MEDIA GERAL DE RESPOSTAS DA PESQUISA

Como resultado geral da pesquisa que contou com 203 participantes, 0s quais responderam as
16 (dezesseis) perguntas sobre diversos servigos publicos municipais, nés obtivemos uma média
geral de respostas das quais os pesquisados consideraram: 41% Otimo, 27% Bom, 12% Regular,
11% N&o sabem ou ndo usam o servi¢o, 5% Ruim, e 4% Péssimo.

MEDIA GERAL DE RESPOSTAS

= OTIMO

H BOM

® REGULAR
E RUIM

m PESSIMO

= NAO SABE/ NAO UTILIZA O
SERVICO

S&o Lourenco da Mata, 30 de junho de 2023.

DANIELA DE ANDRADE MELO
Controladoria Geral do Municipio

ANDREOLLA ROMANA CAVALCANTI PEDRO PAULO JOSE DA COSTA SILVA
Assessora Juridica da Controladoria Chefe de Controle Externo

MARIA CLARA BEZERRA DA SILVA
Auxiliar Administrativo
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