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LEI N° 2342/2011

DISPOE SOBRE A INSTALACAO DE
PAINEL OPACO ENTRE OS CAIXAS E 0S
CLIENTES EM ESPERA EM TODAS AS
AGENCIAS BANCARIAS E INSTITUICOES
FINANCEIRAS LOCALIZADAS NO
MUNICIPIO DE SAO LOURENCO DA
MATA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO LOURENCO DA MATA-
PE, no uso de suas atribuigées legais, faz saber que a Camara de Vereadores

do Municipio aprovou e ele sanciona a seguinte lei:

Art. 1° - As agéncias bancarias e as instituicées financeiras localizadas no
Municipio de Sao Lourengo da Mata devem manter no espaco compreendido
entre os caixas de atendimento e os usuarios em espera, um painel e/ou
divisoria em material opaco, com no minimo 1,80 metro de altura, de forma a
impedir a visualizagdo dos atendimentos bancarios em andamento.

Art. 2° - As agéncias bancarias e as instituigdes financeiras deverao manter em
funcionamento painel eletrénico a indicar o caixa a realizar o proximo
atendimento.

Art. 3° - As agéncias bancarias e as instituicdes financeiras devem manter
instaladas cameras de video no seu entorno, para fins de maximizacdo da
seguranca de seus usuarios.

Art. 4° - Fica proibida a utilizagdo de telefone celular, ou equipamento similar,
nas dependéncias das agéncias bancarias e instituicdes financeiras no
Municipio de S&o Lourenco da Mata.

Paragrafo (nico. As agéncias bancarias ou instituicdes financeiras deverao
instalar comunicado de facil visualizagao acerca da proibicéo prevista no caput
deste artigo, mencionando inclusive o nimero da presente Lei.

Art. 5° - As instituicdes bancarias e instituicbes financeiras gozaréo de prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de publicacao da presente Lei,
para se adequar as novas exigéncias.
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Paragrafo Unico. O nio atendimento ao disposto na presente Lei, no prazo
maximo assinalado, implicara a imposicdo de multa diaria no valor de 50
(cinquenta) UFM's, unidade fiscal de referéncia municipal, por dia de
descumprimento.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 7° - Revogam-se as disposi¢ées em contrario.

Sao Lourw, 20 de junho de 2011
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